Anexo al acuerdo de uso

Condiciones comerciales generales

Actualizado: 04-2024 (abril de 2024)

1. Vigencia, principios generales

1.1. Las presentes condiciones comercialesgenerales(CCG) se aplican a todas
las ofertas, suministros y servicios de Q Point AG (Suiza), Q Point GmbH
(Austria) y Q Point GmbH (Alemania), todas ellas denominadas conjuntamente
en lo sucesivo QP. También se aplican a todas las relaciones comerciales
futuras —en particularenel caso de ofertas, suministros y servicios realizados
de forma verbal, telefénica, electrénica o postal— aunque no se hayan
acordado expresamente de nuevo. La referencia a estas CCG y su publicacién
en ofertas, confirmaciones de pedido, facturas y otros documentos de la
empresa también se consideraran suficientes para que tengan vigencia.
1.2. Las condiciones comerciales generales u otras condiciones del comprador
no seran vinculantes para nosotros a menos que QP las reconoza
expresamente por escrito.

1.3. Las modificaciones de las condiciones comerciales o contractuales se
deben realizar por escrito y ponerse en conocimiento del cliente dos meses
antes de su entrada en vigor. En ese caso, el cliente tendra la opcidén de
rescindirlarelacion contractualde forma anticipaday sin respetar el plazo de
rescisiéon acordado.

2. Ofertas/celebracién de contratos

2.1. Las garantias de caracteristicas, los acuerdos colaterales y las
modificaciones requieren la confirmacién por escrito de QP para ser efectivos.
2.2. QP estd expresamente autorizada a citar a los clientes como referenciay
a utilizar el logotipo de su empresa con fines publicitarios (folletos, eventos
comerciales, pagina web, material publicitario, etc.) salvo que se acuerde lo
contrario.

3. Encargo de servicios/servicios de consultoria

3.1. El encargo se debe hacer por escrito. Se aplican las condiciones
especificadas en la confirmacion del pedido o en el acuerdo de usuario,
incluidos los anexos. Esto también se puede disponer de forma individualizada
como parte de un acuerdo de usuario de software.

3.2. Silos gastos relacionados conun pedidosuperanun eventual acuerdo de
tarifa plana, QP tiene derechoareclamarla diferencia. Se requiere un acuerdo
previo con el cliente.

4. Precios y condiciones de pago/facturacién

4.1. Lafacturacion se realiza de forma electrénicay se enviaala direccion de
correoelectrénicofacilitadapor el cliente o aladirecciénde contactogeneral
hecha publica porel cliente. Solose envia una factura en papelsi es necesario.
4.2. Lafacturacion por parte de QP corre a cargo de la sociedad que ejerce
como parte contratante. Losservicios también pueden ser prestados por otras
sociedades de Q Point.

4.3. Ningun precio incluye el IVA legal. El pago del importe de la factura se
debe realizar sindeduccidnalguna. En todos los demds aspectos, se aplican las
condiciones de pagosegun la oferta de QP o seguinla confirmacion del pedido.
Si el cliente se retrasaen los pagos —en caso de un acuerdo de pago a plazos
con un interés— las cuotas pendientes venceran inmediatamente. QP tiene
derecho —sin perjuicio de los derechos derivados de la reserva de dominio—
a rescindir el contrato o a reclamar dafios y perjuicios en caso de
incumplimiento. Si elcliente se demora enel pago, QP tendra derecho a cobrar
intereses a partir de la fecha correspondiente al tipo legal vigente.

4.4. En caso de que el clienteincumpla sus obligaciones de pago o de que QP
tenga conocimiento de otras circunstancias que pongan en duda la solvencia
del cliente, QP tiene derecho a declarar vencida y exigible la totalidad de la
deuda restante y a reclamar pagos anticipados o la constitucion de garantias
en concepto de las entregas pendientes. Queda explicitamente excluida la
compensacion con reconvenciones.

4.5. Los precios estdn sujetos a unajuste anual al indice correspondiente. A los
clientes de Suizase les aplicacomo base el indice total (base: 2015=100), a los
clientes de Alemania el indice Armonizado de Precios al Consumo HVPI
(base: 2015=100) de Alemaniayy, por ultimo, todos los demas clientes el {ndice
Armonizado de Precios al Consumo HVPI (base: 2015=100) de Austria. Si estos
valores de indice dejan de calcularse o publicarse, QP tiene derechoa utilizar
los demas indices correspondientes que mas se aproximen al contenido de los
indices mencionados. Si la variacién del valor del indice entre el mes de
celebracion del contrato (o el Ultimo mes de ajuste) y el mes de facturacion
supera el 5 %, el precio se ajusta en su totalidad.

4.6. Quedan excluidas las negociaciones de precios a posteriori y las
reducciones de importes de factura por servicios acordados y prestados
contractualmente.

5. Aplazamiento, cancelacién y rescision del contrato

5.1. En caso de cancelacion o aplazamiento de los servicios solicitados hasta
un plazo de 48horas antes de la prestaciondel servicio, no se factura el pedido.
Los gastos ya reservados de alojamiento/transporte se cobraran integramente.

5.2. En caso de aplazamientos o cancelaciones de proyectos completos o bien
de jornadas de proyecto concretos con poca antelacién (menos de 48 horas
antes de la prestacidn del servicio), se adeudaran los honorarios y gastos
correspondientes al 50% de las fechas canceladas. Los gastos de viaje en los
que ya se haya incurrido y que no se puedan cancelar se cobraran en su
totalidad. Los honorarios y gastos correspondientes a los nuevos dias de
proyecto afiadidos se cobrardn de acuerdo con la oferta.

6. Condiciones de suministro, limitacion de responsabilidad y garantia
6.1. Lasfechasy plazos especificados por QP no son vinculantes a menos que
se acuerde lo contrario por escrito.

6.2. En caso de envio de mercancia por parte de QP, la confirmacién de
aceptacion realizada por el servicio de paqueteria se considera equivalente a
una aceptacion. El riesgo pasa al cliente tan pronto como el envio se haya
entregado a la empresa responsable del transporte.

6.3. El envio de la mercancia se realiza a discrecion de QP. A peticién del
cliente, se puede hacer un envio urgente o con un seguro adicional que se
facturard en consecuencia.

6.4. La responsabilidad sobre las copias de seguridad de los datos y las
medidas de proteccién contra virus y de proteccién de datos en las
instalaciones del cliente corre exclusivamente a cargo del cliente.

6.5. Lagarantiacomienzaenel momento especificado en el punto 6.2. parala
transferencia del riesgo. Nuestra responsabilidad por los productos de terceros
se limita a la cesion de los derechos de garantia que nos correspondan frente
alos proveedores de los productos de terceros.

6.6. Laindemnizacidén porincumplimiento solo se puede reclamar si QP o una
de sus subcontratas ha causado el dafiointencionadamente o por negligencia
grave.

7. Reserva de propiedad

7.1. La mercancia entregada seguira siendo propiedad de QP hasta que se haya
resueltola reclamacion derivada del suministro de la mercanciaal cliente. El cliente
tiene derecho a procesar, utilizar y vender la mercancia en el curso ordinario de su
actividad mientras no incurra en mora ante QP. No estdn permitidas las
pignoraciones ni las transferencias de propiedad a titulo de garantia.

7.2. Las disposiciones del respectivo contrato se aplican por separado a las
relaciones comerciales enel marcode uncontratode alquiler o de alquiler con
opcién a compra.

8. Disposiciones adicionales para areas especiales de servicios de
mantenimiento y reparacion: se aplican nuestras condiciones de pedido
8.1. Al software suministrado por nosotros o cuyo mantenimiento realicemos
nosotros, se le aplican también los acuerdos contenidos en los contratos de
usuario oen el contratode licencia de software y de mantenimiento del software.

9. Ley aplicable, lugar de cumplimiento, jurisdiccion

9.1. Salvo que se acuerde lo contrario, todas las relaciones juridicas entre QP y el
cliente se rigen por |a legislacién del domicilio social de |a respectiva sociedad de QP.
El lugar de cumplimiento de nuestras obligaciones es el domicilio social de la
respectiva sociedad de QP. La jurisdiccion para todos los litigios derivados directa
o indirectamente de la relacidn contractual es, en la medida en que la ley lo
permita, el domicilio social de la respectiva sociedad de QP.

9.2. Clausula de divisibilidad: En caso de que una disposicion de estas
condiciones, o en el contexto de otros acuerdoscon el cliente, fuerainvdlida o
quedara invalidada, esto no afectard a la validez del resto de disposiciones o
acuerdos. Al mismo tiempo, la disposicién invalida se sustituye por una
disposicién vélida que cumpla en la medida de lo posible la finalidad
econdmica perseguida por la disposicion invalida.

10. Proteccion de los datos y la informaciéon del cliente

10.1. El cliente estd obligado a notificar sin demora cualquier cambioen sus
datos maestros, especialmente en los datos de contacto y las personas de
contacto.

10.2. Los datos personales son almacenados por QP y solo se tratan y se
utilizan cumpliendo estrictamente la normativa vigente en materia de
proteccién de datos. Respetamos el principio de no vender, alquilar ni poner
los datos personales de otra forma a disposicion de terceros. Al iniciar la
colaboracién, elcliente declara su conformidad con el almacenamiento de sus
datos en el dmbito de la relacién comercial.

103. Laaplicacién TruckBuddy necesitainformaciénsobre la ubicacion para
calcular la hora prevista de llegada a la obra o a la planta mezcladora. La
localizacion solo se lee durante una orden de transporte activa. Para ello, la
app TruckBuddy (en Android) solicita las autorizaciones para FINE_LOCATION
y COARSE_LOCATION.

104. Paraeltratamiento de datos personales en el marcode un acuerdo de
transferencia y utilizacion de software, nos remitimos a la correspondiente
declaracion de proteccion de datos.

Péginaldel



