Q Point Condiciones generales de venta
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Validez, Principios generales

Estos Términos y Condiciones Generales (CGC) se aplican a todas las
ofertas, entregas y servicios de Q Point AG (CH), Q Point GmbH (AT) y Q
Point GmbH (DE) - todos ellos denominados en lo sucesivo QP. También
se aplicaran a todas las relaciones comerciales futuras - en
particular en el caso de ofertas verbales, telefénicas, electrénicas o
postales, entregas y servicios, incluso si no se acuerdan expresamente de
nuevo. La referencia a estas CGC y su publicacion en ofertas,
confirmaciones de pedido, facturas u otros documentos de la empresa
también bastaran para la validez de estas CGC.

Las condiciones generales de compra u otras condiciones generales del
comprador no seran vinculantes para QP a menos que QP las reconozca
expresamente por escrito.

Las garantias de caracteristicas, los acuerdos colaterales y las
modificaciones requieren la confirmacién por escrito de QP para ser
efectivos.

Puesta en servicio y prestacion de servicios

El cliente debera realizar el pedido por escrito. Para la celebracion del
contrato, basta con que el cliente fi r m e una oferta firmada por QP.
Salvo que se acuerde otra cosa en el contrato, los servicios se prestaran en
consulta con el cliente.

Salvo acuerdo en contrario, QP estara autorizada a citar al cliente como
referencia tras la prestacion del servicio y a utilizar el logotipo de la
empresa del cliente con fines publicitarios (folletos, eventos comerciales,
pagina web, material publicitario, etc.).

Precios, condiciones de pago y facturacion

Todos los precios de oferta y los precios que figuran en las
confirmaciones de pedido no incluyen los impuestos legales.

Salvo que se acuerde lo contrario, los precios de licencia de los servicios
de software estan sujetos a un ajuste anual del indice. La base del indice
para todos los clientes en Suiza es el indice Armonizado de Precios al
Consumo IPCA (base: 2015=100, Suiza), para todos los demds clientes el
indice Armonizado de Precios al Consumo IPCA (base: 2015=100, Austria),
publicado mensualmente por Eurostat. Si estos indices dejan de
calcularse o publicarse, QP tendrd derecho a utilizar otros indices
correspondientes que se aproximen lo mas posible al contenido de los
indices mencionados. Si la variacion del valor del indice entre el mes de
celebracién del contrato (o el ltimo mes de ajuste) y el valor disponible
en el mes de facturacién (maximo 3 meses antes del mes de facturacién)
supera el valor del 5%, el precio se ajustard en su totalidad. Quedan
excluidas las negociaciones de precios posteriores y las reducciones de
factura por servicios acordados y prestados contractualmente.

La facturacion se realiza electrénicamente y se envia a la direccion de
correo electrénico facilitada por el cliente o a la direccién de contacto
general publicada del cliente. Sélo se enviard una factura en papel si asi
se solicita.

QP serd facturado por la empresa contratante. Los servicios también
podran ser prestados por otras empresas de Q Point.

El pago del importe de la factura deberd efectuarse sin deduccién alguna.
En todos los demds aspectos, se aplicaran las condiciones de pago segun
la oferta de QP o la confirmacién del pedido.

Si el cliente incumple cualquier pago -incluido un tnico plazo en virtud de
un plan de pago a plazos acordado- o si QP tiene conocimiento de
cualquier otra circunstancia que plantee dudas sobre la solvencia del
cliente, QP tendra derecho a declarar todas las cantidades pendientes
inmediatamente vencidas y pagaderas y a exigir pagos por adelantado o
la constituciéon de una garantia por cualquier entrega pendiente. Sin
perjuicio de sus derechos en virtud de cualquier reserva de dominio, QP se
reserva el derecho a resolver el contrato y a reclamar dafios y perjuicios
por incumplimiento. En caso de incumplimiento por parte del Cliente, QP
tendra derecho a cobrar intereses al tipo legal a partir de la fecha en que
se produzca dicho incumplimiento. Queda expresamente excluida la
compensacion con contrademandas.
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Aplazamiento, desistimiento y resolucion del contrato

En caso de cancelacién o aplazamiento de los servicios encomendados
por parte del cliente hasta 48 horas antes de la prestaciéon programada,
no se cobrardn honorarios, a excepcion de los gastos de viaje o transporte
ya reservados y no reembolsables, que se facturaran en su totalidad.

En caso de aplazamiento con poca antelacién (menos de 48 horas antes
de la prestacion programada) o de cancelacion de proyectos completos o
de dias de proyecto individuales por parte del cliente, se adeudard el 50%
de los honorarios acordados por los servicios cancelados. Los gastos de
viaje y los desembolsos ya efectuados o no reembolsables se facturaran
en su totalidad. Los honorarios y gastos correspondientes a los nuevos
dias de proyectosefacturardn deacuerdo con la oferta original.

Fechas, plazos de entrega, limitaciones de responsabilidad y
garantia

Las fechas y plazos indicados por QP no son vinculantes, a menos que se
acuerde expresamente lo contrario por escrito.

En caso de envio de mercancias por parte de QP, y salvo acuerdo en
contrario, la aceptacién por parte del servicio de paqueteria se
considerard como aceptacion por parte del cliente. El riesgo se transferird
al cliente tan pronto como el envio haya sido entregado a la empresa
responsable del transporte.

El envio se realizara a discrecién de QP, de acuerdo con la naturaleza de la
mercancia. Los envios urgentes o los seguros adicionales se organizaran
Unicamente a peticion del cliente y se facturaran por separado.

El periodo de garantia para las entregas comienza en el momento en que
se transfiere el riesgo, tal y como se especifica en la cldusula 5(b). Para los
acuerdos de servicios de software, el periodo de garantia comienza en el
momento de la prestacion técnica de los servicios de software bajo
licencia. En el caso de los servicios, comienza en el momento de la
finalizacidn del servicio correspondiente.

En el caso de productos de terceros, la responsabilidad de QP se limita a
la cesion de los derechos de garantia propios de QP frente al proveedor
de dichos productos de terceros.

El cliente es el Unico responsable de realizar copias de seguridad de los
datos y de aplicar medidas de proteccidén contra virus y violaciones de
datos en sus propios sistemas.

Las reclamaciones por dafios y perjuicios debidos al incumplimiento sélo
podran hacerse valer si el dafio ha sido causado intencionadamente o por
negligencia grave de QP o de sus auxiliares ejecutivos.

La parte incumplidora sélo sera responsable ante la otra parte por los
dafios directos e inmediatos causados por el incumplimiento negligente
de sus obligaciones contractuales. La responsabilidad por dafios
indirectos o consecuentes, incluidos, entre otros, la pérdida de ingresos o
beneficios, la pérdida de uso, los costes de capital o los costes de
adquisicion de bienes o servicios sustitutivos, queda excluida en la
medida en que lo permita la ley. En cualquier caso, la responsabilidad se
limita al valor del contrato.

Reserva de dominio

Hasta la completa liquidacion de todas las reclamaciones derivadas de la
entrega de los bienes al cliente, la titularidad de los bienes entregados
seguira siendo de QP. El cliente tendra derecho a utilizar los bienes en el
curso ordinario de sus negocios, siempre que no se encuentre en mora de
pago a QP. No se permite pignorar o ceder la mercancia como garantia.
Para las relaciones comerciales regidas por contratos de arrendamiento o
de venta a plazos, se aplicaran los términos y condiciones especificos del
contrato respectivo.

Disposiciones adicionales para el uso de servicios de software

Una vez concluido el acuerdo entre el cliente y QP relativo al uso de los
servicios de software, se establece un acuerdo de uso del software.

El uso de los servicios de software sélo esta permitido previa aceptacion
de las condiciones de uso del software actualmente aplicables.

Salvo pacto en contrario, el contrato de utilizacion comenzara el primer
dia del mes siguiente al mes en que se haya completado la prestacién
técnica de los servicios de software. Salvo pacto en contrario, el acuerdo
se renovara automaticamente por
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periodos sucesivos de 12 meses a menos que cualquiera de las partes lo
rescinda por escrito al menos 12 semanas (o, en el caso de los contratos
de servicios de datos y en la nube para Q Machines, al menos 16
semanas) antes de que finalice el plazo respectivo. El derecho de
resolucion extraordinaria de conformidad con la cldusula 7(d) no se vera
afectado. En la fecha efectiva de rescision, QP tendra derecho a
desactivar el acceso a los servicios de software.

El derecho de ambas partes a una rescision extraordinaria por causa
justificada no se verd afectado, sujeto a los requisitos legales. Se
considerard que existe causa justificada para QP en particular si el cliente,
sin justificacion legal y a pesar de habérsele recordado, se retrasa mas de
dos meses en el pago de una remuneracién debida. Si la causa de
resolucion es imputable al cliente, éste estara obligado a abonar a QP la
remuneracion acordada, menos los gastos ahorrados por QP, hasta la
fecha mas temprana en la que el contrato podria haber finalizado por
resolucion ordinaria.

Las notificaciones de rescisién deberan realizarse por escrito para que
surtan efecto. El cumplimiento de esta forma es un requisito previo para
la validez de la rescision. El fax y el correo electrénico no satisfacen el
requisito de forma escrita.

Tras la rescision del contrato, QP devolverd al cliente todos los
documentos facilitados por éste y que aun obren en poder de QP
relacionados con el presente contrato, y eliminard todos los datos
almacenados en QP, salvo que sean de aplicacién obligaciones o derechos
de conservacion legales. En todos los demds aspectos, se aplicara la
politica de privacidad de QP.

Legislacion aplicable, lugar de cumplimiento, lugar de jurisdiccion

Salvo acuerdo expreso en contrario, todas las relaciones juridicas entre
QP y el cliente se regiran por la legislacion del pais en el que la entidad QP
contratante tenga su domicilio social. Queda excluida la aplicacién de las
normas de conflicto de leyes.

El lugar de cumplimiento de todas las entregas y servicios prestados por
QP -con excepcion de los servicios de software- sera el domicilio social de
la respectiva entidad QP contratante. En lo que respecta a los servicios de
software, el centro de datos se considerard el lugar de ejecucién para su
funcionamiento técnico; la ubicacién del cliente respectivo se considerard
el lugar de éxito para su uso.

La jurisdiccion exclusiva para todos los litigios derivados o relacionados
con la relacién contractual serd, en la medida en que lo permita la ley, el
domicilio social de la respectiva entidad QP contratante.

Cldusula de salvedad: En caso de que alguna disposicion de las presentes
condiciones o de cualquier otro acuerdo contractual entre las partes
fuera o llegara a ser total o parcialmente invalida o inaplicable, la validez
de las restantes disposiciones no se vera afectada. La disposicion invélida
o inaplicable sera sustituida por una disposicién vélida que refleje lo mas
fielmente posible el propésito econdmico de la disposicion original de una
manera legalmente permisible.

- FIN del documento -

Q point

Pdagina2 de 2



